ValeSul

TERMO DE USO




Estes Termos sdo as regras de uso dos servicos disponibilizados pela VALE SUL SAUDE
oferecido no ambito da Parceria entre a ATENDEME NEGOCIOS LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ n°® 22.967.026/0001-46, com sede na Praca Monsenhor Silva
Barros n® 254, Salas 5 e 6. Centro, Taubaté, SP, CEP 12.020-070, com as empresas fornecedoras
dos servicos.

1. O QUE A VALE SUL OFERECE?

1.1. Ao contratar a VALE SUL, o Titular e/ou os seus Dependentes terdo acesso a um conjunto
de Beneficios, Produtos e Servicos disponibilizado pela VALE SUL e seus Parceiros.

1.2. Os acessos aos Beneficios e aos Produtos e Servicos estardo disponiveis no Portal do
Cliente bem como os contratos correspondentes, apds a confirmacdo do pagamento da
adesdo aos produtos.

1.3. Os beneficios poderéo ser cancelados, a qualquer momento, tanto para Titular efou
Dependentes, mas isso ndo se aplica as campanhas promocionais que tem periodo minimo
de permanéncia de 12 meses.

1.4. Caréncia dos produtos, apés a confirmacao do pagamento da ades&o aos produtos:
® Demais produtos 30 dias

® Assisténcia Funeral 90 dias

2. DA ADESAO DO TITULAR AO TERMO

2.1. O presente Termo passara a vigorar em relacdo a um determinado Titular a partir do seu
aceite pelo Site ou pelo Aplicativo e em relacdo aos Dependentes no contexto da utilizacdo e
gestao dos Beneficios.

2.2. Ao aderir ao presente Termo, o Acordo Titular integralmente com todas as condicdes
condicionantes nele e seus respectivos anexos e aditivos, incluindo, mas sem limitagdes, as
condicdes de posse e utilizacdo do Cartdo digital e requisitos de concessao dos Beneficios e
utilizacdo dos Produtos e Servicos.

2.3. Com o aceite deste Termo, o Titular e seus Dependentes declaram e aceitam que seus
dados pessoais serdo tratados pela VALE SUL nos termos da Politica de Privacidade, de forma
que passam a compor o banco de dados da VALE SUL e poderdo ser compartilhadas e
utilizadas por estas para o cumprimento do presente Termo, da execuc¢do dos Produtos e
Servicos disponibilizados no Site e/ou no Aplicativo e da legislacdo e regulamentacao aplicavel
a sua atividade.

2.4. O Titular e seus Dependentes se responsabilizam por todos os dados e informacdes por
eles passados a VALE SUL e obrigam-se a manter seus dados na Plataforma sempre
atualizados, inclusive endereco para correspondéncia, sendo de sua exclusiva e integral
responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do ndo cumprimento destas
obrigacgdes.



3. DO PRECO, PRAZO E REAJUSTE

3.1. O valor pago pela CONTRATANTE quanto aos servicos contratados devera representar a
somatdria da mensalidade onde estejam incluidos os dependentes ou agregados
selecionados, bem com a taxa Unica de cadastramento.

3.2. A efetivacdo do instrumento contratual em referéncia e deste termo esta condicionada
ao correto pagamento dos valores devidos, considerando os itens selecionados deste termo.

3.3. O CONTRATANTE autoriza a recorréncia da cobranca referente ao valor corresponde as
mensalidades.

3.4. O CONTRATANTE estar ciente que o termo/contrato tem permanéncia minima de doze
meses.

3.5. Caso a CONTRATANTE ndo pague a remuneracéo no tempo e modo devidos,
arcard com o pagamento de multa de 2% (dois por cento), correcdo monetaria pela
variacédo do IPC FIPE SAUDE e juros de mora de 1% (um por cento) ao més.

3.6. O preco sera reajustado anualmente pela variacdo do IPC FIPE SAUDE, tendo como
data-base a data de assinatura do presente termo/contrato.

4. DA VIGENCIA DAS MENSALIDADES E CANCELAMENTO DESTE TERMO

4.1. O Presente Termo vigorara a partir da confirmacao do pagamento da adesdo aos
produtos.

4.2. Ovencimento das mensalidades serd mensalmente no mesmo dia da ades&o dos
produtos e na falta de pagamento o servico sera suspendido apds O5 dias de
inadimplemento.

4.3. Este Termo vigorara pelo prazo equivalente a duracdo da assinatura do Titular, que, a seu
sorteio, serd exclusivamente anual, e renovavel automaticamente por igual periodo, salvo em
caso de manifestagao prévia por parte do Titular.

4.2. Este Termo poderd ser rescindido/resilido a qualquer tempo, por qualquer uma das
Partes, mas isso ndo se aplica as campanhas promocionais que tem periodo minimo de
permanéncia de 12 meses.

4.2.1. Searescisdo/resiliciode iniciativa do Titular, este deverd comunicar sua intencéo
a VALE SUL, por meio do seu servi¢co de atendimento ao cliente através do e-mail:
contrato@valesulsaude.com.br, sem prejuizo de serem disponibilizados no Site e /ou
Aplicativo outros canais de comunicagdo mais especificos. O Titular expressamente

confirma que, em caso de rescisdo por sua iniciativa ou responsabilidade, o valor
restante das parcelas sera restituido, mediante comprovacao/evidéncia de justa causa,
que deverd ser enviada ao e-mail: contrato@valesulsaude.com.br. Serdo aceitos
apenas cancelamentos em que a natureza esteja relacionada a indisponibilidade dos
servicos oferecidos pelo plano adquirido (exemplo: falta de laboratérios e

clinicas/consultérios na cidade de residéncia).

4.2.2. Se a rescisdo/resilicdo de iniciativa da VALE SUL, esta deverda comunicar sua
intencdo ao Titular com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, tendo assim a
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devolucao proporcional de eventual anuidade ja paga pelo Titular.

4.2.3. No caso de suspeita de fraude, o prazo serd imediatamente apds a referida
notificagdo.

4.3. O presente Termo poderd, ainda, ser suspenso ou rescindido com efeitos imediatos
mediante simples notificacdo ao Titular, nas seguintes hipdteses: (i) em caso de inadimpléncia
ou infragdo a quaisquer das clausulas ou condi¢des ora acordadas, desde que o Titular ndo
cumpra ou regularize a situacao no prazo solicitado e indicado pela VALE SUL; (ii) em caso de
faléncia, liquidacdo judicial ou extrajudicial, pedido de recuperag¢do judicial, inicio de
procedimento de recuperacado extrajudicial ou, se por determinacdo de autoridade
competente, o presente Termo de Suspensao.

4.4. Em qualquer caso, serdo devidos a VALE SUL pelo Titular os valores em relacdo aos servicos
concluidos até a data do termo efetivo deste Termo.

5. RESPONSABILIDADES DA VALE SUL

5.1. Ao aderir ao presente Termo e efetuar o pagamento correto das tarifas atinentes ao seu
plano, o Titular tera o direito de usufruir dos beneficios, Produtos e Servicos oferecidos pela
VALE SUL e Parceiros.

5.2. A VALE SUL se compromete a disponibilizar os Beneficios e a realizar a prestacdo dos
Produtos e Servicos oferecidos através de sua Rede habilitada. Os beneficios também
poderao ser usufruidos através do Site e/ou Aplicativo, rede credenciada e demais Parceiros,
em conformidade com os padrdes de qualidade, seguranca e eficiéncia disponiveis no
mercado.

5.2.1. A prestacéo dos Produtos e Servicos disponiveis em cada plano estd sujeita a
disponibilidade de dias e horarios dos estabelecimentos dos Parceiros.

5.3. A VALE SUL declara que emprega as medidas técnicas e administrativas de seguranca,
permissdes e especificacdes para proteger os dados dos Titulares e dos Dependentes de
acessos indevidos, ndo autorizados efou ilegais. Os Titulares e os Dependentes confirmam que
aVALE SUL e Parceiros ndo poderao ser de qualquer forma responsabilizados por causas além
de seus melhores esforgos, economicamente relevantes, quanto a integridade, atualidade e
exatidao de tais informacodes.

6. USO DE INFORMAGCOES

6.1. O cumprimento deste Termo e utilizacdo dos servicos pelo Titular e/ou seus
Dependentes implicard na troca de informacdes entre o Titular e/ou Dependentes, a VALE
SUL.

6.1.1. AVALE SUL n3o tera acesso a dados médicos e/ou aos dados de atendimentos
realizados pelos beneficiarios.

6.1.2. AVALE SUL podera ter acesso aos dados relativos & utilizacdo dos servicos pelos
Titulares e/ou aos seus Dependentes para fins de prevencao a fraude e geracao de
estatisticas.

6.2. Caso o Titular opte por rescindir o presente Termo, as informacdes conferidas pelo Titular
e/ou Dependentes permanecerio na base de dados da VALE SUL de forma andnima, com o



propdsito de aproveitar as informacdes obtidas para gerar estatisticas e criar estratégias
benéficas para a area de saude.

6.3. Todas as informacdes conferidas pelo Titular ou Dependentes para entrada e utilizacéo
do Site efou Aplicativos serdo armazenadas pela VALE SUL. As informacées compartilhadas
pelo Titular ou Dependentes no uso dos Beneficios e/ou na prestacdo dos Produtos ou Servicos
indicados em cada plano pela VALE SUL serdo armazenadas pela VALE SUL. As informacgdes
de uso do Site e/ou Aplicativo por parte dos Titulares e/ou Dependentes serdo armazenadas
pela VALE SUL. As informacdes fornecidas para outros parceiros ou afiliados na prestagcdo dos
servicos serdo armazenadas pelos respectivos parceiros ou afiliados.

6.4.1. AVALE SUL n3o é responsavel pelo armazenamento nem pelo tratamento das
informacdes que os Titulares e/ou Dependentes compartilham diretamente com os
Parceiros, rede credenciada ou Afiliados e Parceiros.

6.4.2. A VALE SUL nao sao responsaveis por defeitos e/ou vicios técnicos originarios
do sistema operacional dos Titulares efou Dependentes ou de seus dispositivos de
acesso a internet que possam impedir ou dificultar o acesso ao Site e/ou Aplicativo.

6.4.3. Ssem prejuizo do disposto na Lei n° 13.709/2018, a VALE SUL ndo serd
responsavel por qualquer prejuizo que possa ser derivado da violacdo das medidas de
seguranca e confidencialidade impostas por parte de terceiros que utilizam de meios
indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as informac¢des armazenadas nos
servidores ou nos bancos de dados usados pela VALE SUL.

6.5. Caso necessario, a VALE SUL promoverao a coleta do consentimento do Titular e/ou dos
seus Dependentes para que os dados pessoais disponibilizados no Site e/ou no Aplicativo
possam ser tratados e compartilhados entre si com o objetivo de oferecer noticias especificas
para determinados Titulares e/ou Dependentes cadastrados.

6.6. AVALE SUL poderdo elaborar relatérios e observacdes analiticas de maneira qualitativa e
quantitativa a partir dos dados anonimizados dos Titulares e/ou Dependentes que aderirem
ao presente.

6.7. O Titular antes de aderir ao presente Termo deve conhecer e consentir com os Termos
de Uso e a Politica de Privacidade e Seguranc¢a da VALE SUL.



CLAUSULA UNICA: PRODUTOS

6.4. Todos os produtos oferecidos para VALE SUL deste Termo e podem ser consultados pelo
Titular e/ou seus Dependentes.

6.5. Caso o Titular e/ou seus Dependentes tenham adquirido apenas um produto, eles podem
a qualquer tempo adquirir outros produtos, mediante solicitacdo diretamente para canais de
comunicagdo da VALE SUL ou pelos Portais de vendas.

7. PORTAL DO CLIENTE

N&o se preocupe, tudo é muito simples e rapido. Basta seguir os passos abaixo para acessar
0s servigos que vocé tem direito como membro do nosso clube:

® No link abaixo vocé tera permissées em varias telas, tais como: Demonstrativo de
Pagamento (IR), Histérico de Pagamento, Segunda via de Pagamento, Carteirinha e
Contrato. Na tela de Segunda via de Pagamento, aparecera todos os boletos a serem
pagos. Basta clicar no desenho de cédigo de barra referente a mensalidade que ird gerar
o boleto.

Seus dados para acesso sao:

USUARIO DE ACESSO = Numero do seu CPF (Sem pontuacdo) + E (letra E
apods o CPF) SENHA DE ACESSO = os 4 primeiros digitos do nimero do seu
CPF

EXEMPLO: USUARIO DE ACESSO = 12345678901E SENHA DE ACESSO = 1234

http://valesulsaude.hermanosti.com.br:8082/sgc/portalcliente/
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