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TERMOS E CONDICOES DE USO

Estes Termos sdo as regras de uso dos servigos disponibilizados pela VALE SUL SAUDE oferecido
no ambito da Parceria entre a ATENDEME NEGOCIOS LTDA, pessoa juridica de direito privado,
inscrita no CNPJ n2 22.967.026/0001-46, com sede na Praca Monsenhor Silva Barros n? 254, Salas
5 e 6. Centro, Taubaté, SP, CEP 12.020-070, com as empresas fornecedoras dos servigos.

1. OQUE A VALE SUL OFERECE?

1.1. Ao contratar a VALE SUL, o Titular e/ou os seus Dependentes terdo acesso a um conjunto de Beneficios,
Produtos e Servigos disponibilizado pela VALE SUL e seus Parceiros.

1.2. Os acessos aos Beneficios e aos Produtos e Servigos estardo disponiveis no Portal do Cliente bem como
os contratos correspondentes, apds a confirmac¢do do pagamento da adesdo aos produtos.

1.3. Os beneficios poderdo ser cancelados, a qualquer momento, tanto para Titular e/ou Dependentes, mas
isso ndo se aplica as campanhas promocionais que tem periodo minimo de permanéncia de 12 meses.

1.4. Caréncia dos produtos, apds a confirmagdo do pagamento da adesdo aos produtos:
e Demais produtos 30 dias
e Assisténcia Funeral 90 dias

2. DAADESAO DO TITULARAO TERMO

2.1. O presente Termo passarad a vigorar em relacdo a um determinado Titular a partir do seu aceite pelo Site
ou pelo Aplicativo e em relacdo aos Dependentes no contexto da utilizagcdo e gestdo dos Beneficios.

2.2. Ao aderir ao presente Termo, o Acordo Titular integralmente com todas as condi¢des condicionantes
nele e seus respectivos anexos e aditivos, incluindo, mas sem limitagdes, as condigdes de posse e utilizagdo
do Cartdo digital e requisitos de concessdo dos Beneficios e utilizagdo dos Produtos e Servigos.

2.3. Com o aceite deste Termo, o Titular e seus Dependentes declaram e aceitam que seus dados pessoais
serdo tratados pela VALE SUL nos termos da Politica de Privacidade, de forma que passam a compor o banco
de dados da VALE SUL e poderdo ser compartilhadas e utilizadas por estas para o cumprimento do presente
Termo, da execuc¢do dos Produtos e Servigos disponibilizados no Site e/ou no Aplicativo e da legislacdo e
regulamentacdo aplicavel a sua atividade.

2.4. O Titular e seus Dependentes se responsabilizam por todos os dados e informagdes por eles passados a
VALE SUL e obrigam-se a manter seus dados na Plataforma sempre atualizados, inclusive enderego para
correspondéncia, sendo de sua exclusiva e integral responsabilidade todas as consequéncias decorrentes do
nao cumprimento destas obrigagGes.
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3. DOPRECO EPRAZO

3.1. O valor pago pela CONTRATANTE quanto aos servigos contratados deverd representar a somatoria da
mensalidade onde estejam incluidos os dependentes ou agregados selecionados, bem com a taxa Unica de
cadastramento.

3.2. A efetivagdo do instrumento contratual em referéncia e deste termo esta condicionada ao correto
pagamento dos valores devidos, considerando os itens selecionados deste termo.

3.3. O CONTRATANTE autoriza a recorréncia da cobranga referente ao valor corresponde as mensalidades.

3.4. O CONTRATANTE estar ciente que o contrato tem permanéncia minima de doze meses.

4. DAVIGENCIA DAS MENSALIDADES E TERMINO DESTE TERMO
4.1. O Presente Termo vigorara a partir da confirmacdo do pagamento da adesdo aos produtos.

4.2. O vencimento das mensalidades sera mensalmente no mesmo dia da adesdo dos produtos e na falta de
pagamento o servico sera suspendido apds 05 dias de inadimplemento.

4.3. Este Termo vigorara pelo prazo equivalente a duragao da assinatura do Titular, que, a seu sorteio, serd
exclusivamente anual, e renovavel automaticamente por igual periodo, salvo em caso de manifestagao
prévia por parte do Titular.

4.2. Este Termo poderd ser rescindido/resilido a qualquer tempo, por qualquer uma das Partes.

4.2.1. Se a rescisdo/resilicdo de iniciativa do Titular, este devera comunicar sua intencdo a VALE SUL,
por meio do seu servico de atendimento ao cliente através do e-mail:
contrato@valesulsaude.com.br, sem prejuizo de serem disponibilizados no Site e /ou Aplicativo
outros canais de comunicagdao mais especificos. O Titular expressamente confirma que, em caso de
rescisdo por sua iniciativa ou responsabilidade, o valor restante das parcelas sera restituido,
mediante comprovacdo/evidéncia de justa causa, que devera ser enviada ao e-mail:
contrato@valesulsaude.com.br. Serdo aceitos apenas cancelamentos em que a natureza esteja
relacionada a indisponibilidade dos servigos oferecidos pelo plano adquirido (exemplo: falta de
laboratdrios e clinicas/consultérios na cidade de residéncia).

4.2.2. Se arescisdo/resilicdo de iniciativa da VALE SUL, esta devera comunicar sua intenc¢do ao Titular
com, no minimo, 30 (trinta) dias de antecedéncia, tendo assim a devolugdo proporcional de eventual
anuidade ja paga pelo Titular.

4.2.3. No caso de suspeita de fraude, o prazo sera imediatamente apds a referida notificagdo.

4.3. O presente Termo poder3, ainda, ser suspenso ou rescindido com efeitos imediatos mediante simples
notificacdo ao Titular, nas seguintes hipdteses: (i) em caso de inadimpléncia ou infracdo a quaisquer das
clausulas ou condicGes ora acordadas, desde que o Titular ndo cumpra ou regularize a situagdo no prazo
solicitado e indicado pela VALE SUL; (ii) em caso de faléncia, liquidagdo judicial ou extrajudicial, pedido de
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recuperacao judicial, inicio de procedimento de recuperagdo extrajudicial ou, se por determinagdo de
autoridade competente, o presente Termo de Suspensao.

4.4. Em qualquer caso, serdo devidos a VALE SUL pelo Titular os valores em relagdo aos servigos concluidos
até a data do termo efetivo deste Termo.

5. RESPONSABILIDADES DA VALE SUL

5.1. Ao aderir ao presente Termo e efetuar o pagamento correto das tarifas atinentes ao seu plano, o Titular
tera o direito de usufruir dos beneficios, Produtos e Servigos oferecidos pela VALE SUL e Parceiros.

5.2. AVALE SUL se compromete a disponibilizar os Beneficios e a realizar a presta¢do dos Produtos e Servigos
oferecidos através de sua Rede habilitada. Os beneficios também poderdo ser usufruidos através do Site
e/ou Aplicativo, rede credenciada e demais Parceiros, em conformidade com os padrdes de qualidade,
seguranga e eficiéncia disponiveis no mercado.

5.2.1. A prestacdo dos Produtos e Servicos disponiveis em cada plano estd sujeita a disponibilidade
de dias e horarios dos estabelecimentos dos Parceiros.

5.3. A VALE SUL declara que emprega as medidas técnicas e administrativas de segurancga, permissoes e
especificagbes para proteger os dados dos Titulares e dos Dependentes de acessos indevidos, nao
autorizados e/ou ilegais. Os Titulares e os Dependentes confirmam que a VALE SUL e Parceiros ndo poderdo
ser de qualquer forma responsabilizados por causas além de seus melhores esforcos, economicamente
relevantes, quanto a integridade, atualidade e exatidado de tais informacgdes.

6. USO DE INFORMACOES

6.1. O cumprimento deste Termo e utilizagdo dos servicos pelo Titular e/ou seus Dependentes implicara na
troca de informacdes entre o Titular e/ou Dependentes, a VALE SUL.

6.1.1. A VALE SUL n3o terda acesso a dados médicos e/ou aos dados de atendimentos realizados pelos
beneficidrios.

6.1.2. A VALE SUL podera ter acesso aos dados relativos a utilizagdo dos servigos pelos Titulares e/ou
aos seus Dependentes para fins de prevencdo a fraude e geragdo de estatisticas.

6.2. Caso o Titular opte por rescindir o presente Termo, as informagdes conferidas pelo Titular e/ou
Dependentes permanecerdo na base de dados da VALE SUL de forma an6nima, com o propdsito de
aproveitar as informacgGes obtidas para gerar estatisticas e criar estratégias benéficas para a area de saude.

6.3. Todas as informag8es conferidas pelo Titular ou Dependentes para entrada e utilizagdo do Site e/ou
Aplicativos serdo armazenadas pela VALE SUL. As informagGes compartilhadas pelo Titular ou Dependentes
no uso dos Beneficios e/ou na prestagdo dos Produtos ou Servigcos indicados em cada plano pela VALE SUL
serdo armazenadas pela VALE SUL. As informacgdes de uso do Site e/ou Aplicativo por parte dos Titulares
e/ou Dependentes serdo armazenadas pela VALE SUL. As informagdes fornecidas para outros parceiros ou
afiliados na prestacao dos servigos serdao armazenadas pelos respectivos parceiros ou afiliados.
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6.3.1. A VALE SUL ndo é responsavel pelo armazenamento nem pelo tratamento das informacgdes
que os Titulares e/ou Dependentes compartilham diretamente com os Parceiros, rede credenciada
ou Afiliados e Parceiros.

6.4.1. A VALE SUL n3o sdo responsdveis por defeitos e/ou vicios técnicos originarios do sistema
operacional dos Titulares e/ou Dependentes ou de seus dispositivos de acesso a internet que possam
impedir ou dificultar o acesso ao Site e/ou Aplicativo.

6.4.2. Sem prejuizo do disposto na Lei n2 13.709/2018, a VALE SUL n3o sera responsavel por qualquer
prejuizo que possa ser derivado da violagdo das medidas de seguranca e confidencialidade impostas
por parte de terceiros que utilizam de meios indevidos, fraudulentos ou ilegais para acessar as
informagdes armazenadas nos servidores ou nos bancos de dados usados pela VALE SUL.

6.5. Caso necessario, a VALE SUL promoverdo a coleta do consentimento do Titular e/ou dos seus
Dependentes para que os dados pessoais disponibilizados no Site e/ou no Aplicativo possam ser tratados e
compartilhados entre si com o objetivo de oferecer noticias especificas para determinados Titulares e/ou
Dependentes cadastrados.

6.6. A VALE SUL poderdo elaborar relatdrios e observagGes analiticas de maneira qualitativa e quantitativa a
partir dos dados anonimizados dos Titulares e/ou Dependentes que aderirem ao presente.

6.7. O Titular antes de aderir ao presente Termo deve conhecer e consentir com os Termos de Uso e a Politica
de Privacidade e Seguranc¢a da VALE SUL.

7. PRODUTOS

7.1. Todos os produtos oferecidos para VALE SUL estdo no ANEXO | deste Termo e podem ser consultados
pelo Titular e/ou seus Dependentes.

7.2. Caso o Titular e/ou seus Dependentes tenham adquirido apenas um produtos, eles podem a qualquer
tempo adquirir outros produtos, mediante solicitacdo diretamente para canais de comunicagao da VALE SUL
ou pelos Portais de vendas.
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ANEXO I — PRODUTOS DISPONIBILIZADOS PELA VALE SUL

Resumos dos produtos:

Seguro de acidentes pessoais

Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de RS 10.000,00
Limite de idade: Titular e conjuge até 80 anos incompletos.
Cobertura:

e Morte acidental

Caréncia: 30 dias apds a data de contratagdo
Como utilizar: 0800 disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas informagdes estdo disponiveis em
nosso APP)

Assisténcia Funeral
Limite de idade: Sem limite de idades
Cobertura:

e Urna mortudria de madeira envernizada sextavada com alga vardo e visor ou similar;

e Enfeite floral na urna;

e Higienizagdo ou tanatopraxia, se necessario;

o \éu;

e 01 (uma) coroa de flores em nome da CONTRATANTE;

e Paramentagdo conforme o credo religioso;

e Declaracgdo de 6bito e guia de sepultamento;

e  Providéncias administrativas;

e Veiculo para remogdo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;

e Veiculo funebre para cortejo dentro do municipio de moradia habitual da pessoa falecida;

e Veiculo para traslado estadual ou interestadual, até o municipio de moradia habitual da pessoa
falecida, sem limite de quilometragem;

e Traslado aéreo de corpo, em territorio nacional, até o municipio de moradia habitual da pessoa
falecida;

e Aluguel de veldrio dentro das instalagdes da CONTRATADA, suas filiais, empresas controladas,
controladoras, coligadas ou sob controle comum ou em cemitério municipal no municipio de
moradia habitual da pessoa falecida;

e Kit lanche dentro das instalacdes do CONTRATADA;

e Taxa de sepultamento em cemitério municipal no municipio de moradia habitual da pessoa
falecida;

e Cremacdo de corpo em local a ser definido pela CONTRATADA.

Caréncia: 90 dias apds a data de contratacdo
Como utilizar: 0800 disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas informagdes estdo disponiveis em
nosso APP)
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Telemedicina

Limite de idade: Sem limite de idade

Cobertura:

Clinica Geral no periodo de 24h (Plantdo Médico);
Atendimento imediato (sem agendamento);

Consulta realizada 100% por médicos;

Caréncia: 30 dias apods a data de contratagdo
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Como utilizar: Acesso via portal ou celular/APP, disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas
informacgdes estdo disponiveis em nosso APP)

Assisténcia PET

Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de RS 10.000,00

Limite de idade: Sem limite de idade

Cobertura:

Transporte emergencial;

Consulta veterinaria emergencial;
Aplicacdo de vacinas em domicilio;
Informacgdes sobre vacinas;

Leva e traz do Pet;

Hospedagem por acidente ou doenga do assegurado;

Informagdes sobre Pet (tipo de ragdo, indicagdo de clinicas, farmacias, hotéis, adestramento etc.);

Envio de ragdo;

Caréncia: 30 dias apds a data de contratacdo

Como utilizar: 0800 disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas informagdes estdo disponiveis em
nosso APP)

Assisténcia Residencial

Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de R$ 10.000,00

Limite de idade: Sem limite de idade

Cobertura:

Chaveiro;

Ma3o de obra hidraulica;

M3o de obra elétrica;

Vidraceiro;

Limpeza de residéncia em caso de sinistro;
Vigilante por evento emergencial;
Transporte e guarda de mobiliario;
Cobertura provisério de telhados;
Fixacdo de Antena Receptiva de Sinais;
Baby Sitter ou bergario;

Servico provisdrio de faxineira;
Guarda de Animais Domésticos;
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e Restaurante e Lavanderia em decorréncia por sinistro;
e Hospedagem em decorréncia por sinistro;

e Conserto de Eletrodomésticos e Eletroeletronicos;

e Regresso Antecipado;

e Recuperagdo de Veiculo;

e Remocdo Inter Hospitalar;

Caréncia: 30 dias ap0s a data de contratagdo
Como utilizar: 0800 disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas informagdes estdo disponiveis em
nosso APP)

Odonto + Clube de Vantagens + Sorteio mensal (RS 10.000,00, RS 15.000,00 ou RS

20.000,00 conforme plano escolhido)
Limite de idade: Sem limite de idade

Plano Odonto Basico NOVODENTE+
Cobertura:
e Consultas;
e Urgéncia 24h;
e Raiox;
e Restauracdo em resina;
e Tratamento de Canal;
e Odontopediatria;
e  Extracles;
e  ROL minimo da ANS (total de 264 procedimentos);

Plano Odonto SMILE
Cobertura:
e NOVODENTE+;
e Kit de Clareamento caseiro completo;

Plano Odonto ORTO
Cobertura:
e NOVODENTE+;
e NOVODENTE+ Smile;
e Tratamento ortodontico;
e Documentacgdo ortodbntica completa;
e Manutencdo de aparelhos;

Plano Odonto PRIME
Cobertura:

e NOVODENTE+;

e NOVODENTE+ Smile;
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e NOVODENTE+ Orto;
e Clareamento em consultério;
e Protese unitaria de ceramica

Caréncia: 30 dias ap0s a data de contratagdo
Como utilizar: Acesso via portal ou celular/APP, disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas
informacgdes estdo disponiveis em nosso APP)

Convénio Saude (familiar / desconto consultas)
Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de R$ 10.000,00
Limite de idade: Titular e conjuge até 80 anos incompletos e filhos até 21 anos. Os filhos ao atingirem a idade

de 21 (vinte e um) anos perdem automaticamente o direito a cobertura dos servigos funerarios
Cobertura:
e Consultas médicas com um custo fixo de RS 50,00
o Especialidades médicas disponiveis: Angiologia, Cardiologia, Clinico Geral, Endocrinologia,
Gastroenterologia, Ginecologia, Mastologia, Medicina da Familia, Medicina do Trabalho,
Oftalmologia, Ortopedia, Neurologia, Otorrinolaringologia, Pediatria, Urologia, Nefrologia,
Nutrologia, Pneumologia, Psiquiatria, Psicologia, Nutricionista e Reumatologia
e Reembolso em Exames
o Valores de reembolso de RS 20,00 a RS 100,00 isso dependendo do valor do exame
e Clube de Vantagens
o Rede de descontos em Farmdcias, Restaurantes, Educacdo, Moda, Viagens, Casa e
Decoragdo, sdo +3 mil marcas espalhadas por todo Brasil
e Desconto em Medicamentos
o Descontos de até 70% em medicamentos classificados como “MEDICAMENTO” pela

Anvisa

Caréncia: 30 dias apds a data de contratacdo
Como utilizar:
o Consultas médicas: Pela Central de atendimento pelo WhatsApp das 08:00h as 18:00h de segunda-
feira a sexta-feira (essas informacGes estdo disponiveis em nosso APP)
o Clube de Vantagens e Descontos em Medicamentos: basta acesso o portal/site (essas informac&es
estdo disponiveis em nosso APP)

Checkup Médico
Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de RS 10.000,00
Limite de idade: Titular e conjuge até 80 anos incompletos e filhos até 21 anos. Os filhos ao atingirem a idade

de 21 (vinte e um) anos perdem automaticamente o direito a cobertura dos servigos funerarios
Cobertura:

Caréncia: 30 dias apds a data de contratagao
Como utilizar: 0800 disponivel 24 horas por dia 7 dias por semana (essas informagdes estdo disponiveis em
nosso APP)
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Medicamentos Genéricos

Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de RS 10.000,00

Limite de idade: Titular e conjuge até 80 anos incompletos e filhos até 21 anos. Os filhos ao atingirem a idade
de 21 (vinte e um) anos perdem automaticamente o direito a cobertura dos servigos funerarios

Cobertura:

e Esse servigo oferece ao segurado titular o reembolso de medicamentos genéricos, sendo 1 (uma)
utilizagdo por més de até RS 150,00 (cento e cinquenta reais) pelo periodo de 6 (seis) meses
durante a vigéncia do seguro. O reembolso sera realizado em até 15 (quinze) dias da data da
solicitagdo, mediante apresentagdo da Prescricdo/Receita Médica e Nota Fiscal de pagamento.

e Nao terdo direto a reembolso receitas médicas com data de emissdo posterior a 30 (trinta) dias,
medicamentos ndo tarjados como genéricos, classificados como venda livre e medicamentos
continuos.

e Parainicio de utilizagcdo do servico, havera uma caréncia de 3 (trés) meses, contados a partir da
data de inicio de vigéncia do seguro, ou seja, durante este periodo o segurado ndo tem direito a
utilizacdo destes servicos.

e Limite: Até 1 (uma) utilizagdo por més.

Caréncia: 90 dias apds a data de contratagao
Como utilizar: O servigo deverad ser acionado pelo WhatsApp, de segunda a sexta-feira das 8h as 18h, exceto
feriados.

Medicamentos com desconto + Clube de Vantagens

Seguro de Morte Acidental, Capital Segurado de RS 10.000,00

Limite de idade: Titular e conjuge até 80 anos incompletos e filhos até 21 anos. Os filhos ao atingirem a idade
de 21 (vinte e um) anos perdem automaticamente o direito a cobertura dos servigos funerarios

Cobertura:

e Uma rede de descontos com categorias de Farmacia, Alimentos e Bebidas, Lazer, Bem-estar e
Saude, Educagdo e Produtos, Moda, Viagem e Turismo, Médveis Casa e Decoragao, sdo + de 3 Mil
marcas espalhadas por todo o Brasil. O Clube oferece vantagens exclusivas para vocé economizar
na compra de produtos, experiéncias ou cursos. Para utilizar, basta acessar a pagina do Clube de
Vantagens.

e Dinheiro de volta: Ao comprar nas maiores rede online, vocé recebe uma porcentagem da compra
de volta em dinheiro sendo o prazo de retorno do valor para o seu saldo no clube de desconto de
até 60 dias. Apenas para lojas participantes do beneficio.

e Assisténcia Desconto em Medicamentos: E um servigo que oferece descontos em medicamentos
classificados como “MEDICAMENTOS” pela Anvisa.

Caréncia: 30 dias apds a data de contratagao
Como utilizar: Para acionar o servico bastara acessar o Portal.



